Dienstleistungs-Flash

Von der Ideenfindung zur fairen Entscheidungsfindung in frithen Projektphasen

Ob innovative Schritte vorgesehen sind, eine Produktentwicklung ansteht oder gar ein
neues Geschiaftsfeld oder eine Diversifizierung geplant wird — die wichtigen Entscheidun-
gen fallen stets in sehr frihen Phasen, haufig aufgrund weniger oder eher unsicherer

Fakten. Umso wichtiger sind Konsensentscheide.
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Typische Ausgangslagen sind einerseits durch eine dussere Fragestellung gepragt. Ande-
rerseits sind meist eher hinterliegende Probleme und Konflikt zu meistern.

Aussere Fragestellungen:

- Gesucht sind neue Geschaftsfelder, Marktleistun-
gen oder Produkte: ,Fir den Bdérsengang brau-
chen innovative Produktentwicklungs-Projekte®
oder: ,Um zu Uberleben brauchen wir neue Ge-
schaftsfelder. Welche?"

- Eine Idee der neuen Marktleistung oder des neu-
en Produktes existiert, diese ist zu einem ent-
scheidbaren Projektantrag zu entwickeln: ,In drei
Monaten wollen wir das Entwickelungs-Projekt XY
freigeben. Wie hoch ist unser Investment? Wel-
che Risiken gehen wir ein? Welchen ROI kdénnen
wir erwarten?" oder: ,Wir verlieren momentan
Marktanteile verlieren. Mit welcher neuer Markt-
leistung werden wir wieder Anteile gewinnen?"

Innere Herausforderungen:

- Es existieren diverseste
Ideen, Ansatze, Fragen und
Positionen, die oft sehr ge-
gensatzlich scheinen

- Die eigentliche Fragestel-
lung nicht bekannt

- Struktur und Vorgehen sind
unklar und oft chaotisch:
viel Fleiss, gute Arbeit im
Detail, jedoch kaum Uber-
sicht und Koordination vor-
handen

- Immer wieder herrscht Un-
einigkeit oder gar Zerstrit-
tenheit

Wirkungsvolle Projektbegleitung arbeitet gleichzeitig auf beiden Ebenen. Inhaltlich wird
intensiv, strukturiert und mit Methode gearbeitet: Ideen sammeln, Kunden beobachten,
Technologien ausloten, Konzepte entwerfen, Wirtschaftlichkeiten abschatzen, etc. Durch
bewusste Wahl der Arbeitsform wird gleichzeitig implizit an den inneren Herausforderun-
gen gearbeitet: Arbeit in gemischte Kleingruppen, Versachlichung gegensatzlicher Sich-
ten, Ermdglichen gemeinsamen Erkenntnisgewinnes. So sind explizite Schlichtungen eher
selten notwendig - Konsens und gute, unternehmerische Entscheide die Folge.
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